Les 5 questions a se poser

avant de partir a la conquéte du web




Au cours d’un diner, un ami vous a montré son
dernier site de e-commerce. Il vous vante tous les
mérites de ce site gqu’'un ami lui a réalisé la
semaine derniére. Grace a ce site, il va devenir le
nouveau roi du pétrole. Il vous invite tres
fortement a faire la méme chose, c’est tellement
vite fait. 3 clics, 1 logo, 2 photos et le tour est
joué. Vraiment ? Je ne vous dirais qu’une seule
chose, il a raison sur le principe. Il existe 7 notes
de musique Do Ré Mi Fa Sol La Si, mais sommes-
nous tous des Mozart en puissance ? Pas
vraiment.

Ainsi, se rapprocher d’Experts du numérique
sera votre premier pas vers le web.
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Le saviez-vous ?

La CCI Nievre met en place
des programmes de
formations et d’accompa-
gnements pour toutes les
entreprises et commerces.
Elle connait parfaitement le
tissu économique local, son
objectif est d’accompagner
les entreprises et les
commergants dans leur
développement. Ainsi elle
est la mieux placée pour
vous accompagner et vous
mettre en relation avec les
bons acteurs.

‘ Afin de bénéficier des conseils de la CCl Nievre, il
? » . est préférable de se poser 5 questions avant de
partir a la conquéte du web :

| - Pourquoi aller surle web ?
Il - Ai-je du temps a y consacrer ?
lll - De quels moyens vais-je me doter ?
IV — Les regles, oui, mais lesquelles ?

V — La com’, mais pour quel message ?
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| - Pourquoi aller sur le web ?

Vous souhaitez devenir visible, augmenter votre
notoriété, renforcer vos actions sur le terrain ou
dans votre commerce/entreprise, avoir un site
pour faire comme les autres, ou juste parce
qu’on vous a dit qu’il fallait y étre ? Il existe
autant de raisons que de jours de I'année. Si je
vous dis que vous allez étre le prochain Mark
Zuckerberg ou le prochain Jack Ma, ¢a vous
parle ? Désolé, la place est déja prise | Pas de
stress, il y a de la place pour tout le monde sur la
toile.

Alors « Pourquoi aller sur le web ? » est a la fois
une question tres simple et en méme temps
lorsque I'on s’interroge, la réponse peut devenir
plutét complexe. Il faut vous poser LA question.
Cela vous permettra de formaliser des objectifs
et de mettre I'énergie proportionnelle a votre
volonté et a vos ambitions.

Les dangers d’internet sont réels, mais pas
insurmontables. Vous verrez, une fois la
démarche entamée, votre perception du temps
va changer. 1 heure devient 5 minutes. Maitriser
le temps est une des principales raisons pour
lesquelles il faut structurer votre projet avec les
Experts de la CClI Niévre.

Une fois vos objectifs mis sur le papier, vous
pouvez les renseigner dans un tableau de bord
opérationnel, dans le cadre du programme
MaComSurLeWeb.

Maintenant que la question de fond
est posée, comment allez-vous
répartir votre temps pour tout faire
rentrer dans une journée ? —
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Il - Ai-je du temps a y consacrer ?

‘2 YD K

Il va falloir poser sur la table et identifier en
priorité le temps que vous allez pouvoir
consacrer au numérique.

Vous travaillez déja non-stop, vous avez envie
d’avoir une vie personnelle, vos heures sont
comptées, alors, comment faire ?

Il est préférable de mettre de I'énergie au début,
lors de votre arrivée sur le web. Prenez le temps
de mdrir votre projet, de présenter votre
environnement professionnel, de le rendre lisible
avec les bons mots, avec de belles photos et des
contenus de qualits.

Dans un second temps, vous pourrez rajouter des
contenus afin d’alimenter votre communauté. ||
faut voir la gestion de vos données sur le web
comme une carte de visite. Chaque information
gue vous posterez sera comme un rendez-vous. I
vaut mieux un rendez-vous, toutes les semaines,
avec une information claire, plutot que de
diffuser des informations tous les jours, qui
n’‘intéressent personne. Le risque est de lasser
votre communauté. La clé d’un bon acteur du
web, c’est de diffuser du contenu de qualité,
intéressant, de maniere réguliere. Tout cela bien
évidemment se construit et s'apprend.
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Maintenant, si vous arrivez a la conclusion que
vous n’avez pas le temps de mettre de I’énergie
sur la table, on comprend parfaitement ! Alors,
avec la CClI Nievre, il existe des solutions
adaptées.

Profitez de notre marketplace achat-ville.com
pour vous rendre visible sur le web. Une fois
votre espace mis a jour, plus besoin de mettre
autant d’énergie que pour un site marchant.
Mieux qu’un simple annuaire, c’est un nouveau
réseau de proximité !

BIJOUTERIE GUILDE DES ORFEVRES

Ville

Nievre

> .
@ CCI NIEVRE www.nievre.cci.fr | SoluCClo | Tous droits réservés | Numéro de page 6


https://www.achat-nievre.com/
http://www.nievre.cci.fr/
https://www.ccinievreservices.com/prestations-cci58/je-suis-une-entreprise/industrie-et-services-aux-entreprises/numerique/

Mais, existe-t-il d’autres solutions si 'on n’est pas
community manager ? Ah oui, community
manager, ce métier vous parle ? Il existe des
métiers spécialistes du web. Le community
manager est celui qui va s’occuper des réseaux
sociaux et animer un groupe de fans, une
communauté complete. Il s’agit d’un véritable
métier, a valoriser, méme si souvent, il arrive
dans l'organigramme d’une entreprise, dans
'ordre d’importance, aprés la comptabilité, le
commerce, le marketing, la com’...

Nous, on ne va pas juger, nous sommes la pour
apporter des solutions numériques a vos
problématiques par de véritables solutions
opérationnelles.

@ CHAMBRE DE COMMERCE
ET D'INDUSTRIE

SoluCClo

CCl Niévre
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Ill - De quels moyens vais-je me doter ?

Si je vous dis, e-commerce, profil, post, hashtag,
data, click and collect... Est-ce que ce vocabulaire
vous parle ? A tout domaine d’expertise, il existe
un vocabulaire technique concu par des
spécialistes qui en usent et parfois en abusent,
afin de séparer la sphere des experts de celle des
novices. Par exemple, un tapissier va vous parler
de semences ; un spécialiste du fauteuil ;
d’accotoirs ; un community manager de likes et
de fans. Vous voyez ?

Ce sont des termes qui existent, certes, il ne faut
ni en avoir peur ni les rejeter par principe. La CCl
Nievre est la pour vous accompagner et pour
vous donner le contexte ou la signification. La
jungle a ses regles. La CCl Niéevre vous les
décrypte, retrouvez-les dans nos prochains
guides.

Sachez qu’il existe déja un ensemble
de solutions pour vous rendre
visible, augmenter votre notoriété,
fidéliser vos clients sur le web :

* |es réseaux sociaux,

*  Facebook®,

* LinkedIn®,

* Instagram®,

* TikTok®, T
*  Youtube®, R S

« leclick and collect, : m"%:fffm
* |esite vitrine, | S . Vs s e
* lesite d’ e-commerce, e s e e

* les annuaires, Prodts

* les fiches Google myBusiness,
* les marketplaces de la CCl
Nievre

Chaque objectif possede une
réponse adaptée.
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Il est utopique de croire que mettre en place un site
web est forcément la bonne réponse a votre
problématique. Avoir un site demande des moyens
humains, du temps, une stratégie, une animation
spécifique presque autant qu’un commerce physique.
Lorsque l'on est seul ou une petite équipe, on peut
vite s’y perdre. Avez-vous pensé aux étudiants formés
par les écoles de la CClI Nievre, CS2I, Ecole Supérieure
d’Informatique et DIGISUP, Ecole Supérieure de
Marketing Digital ?

Ainsi, comme je vous le disais précédemment 1 heure
peut paraitre s’écouler en 5 minutes. La notion du
temps qui passe devient difféerent de la réalité. Le
dicton « le temps c’est de 'argent » est bien présent
pour une stratégie d’entreprise, alors quelle est la
solution ? Avec les outils de diagnostics de la CCI
Nievre, trouvez la bonne solution pour votre situation.

Maintenant que vous avez contextualisé votre
problématique, vous avez déterminé I'énergie que
vous voulez mettre, vous connaissez vos objectifs.
Connaissez-vous les regles qui régissent la jungle du
web ?
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IV - Les regles, oui, mais lesquelles ?

Tout comme sur la route, vous pouvez
rouler en toute liberté, néanmoins il
faut respecter quelques regles simples.
Par exemple, il est possible d’afficher
des opinions, mais tout ce que vous
direz sera associé a votre
commerce/entreprise avec un risque
de clivage, ce qui n’est pas forcément
adapté pour le business. La
bienveillance reste une valeur siire.

POLICE

Vous devez diffuser du contenu, mais
vous ne pouvez pas plagier quelqu’un
ou voler son contenu. Vous devez
indiquer que vous en étes I'auteur. Vous
pouvez diffuser des images, mais il est
interdit de les voler. L'idéal est de créer
vous-méme vos contenus et de les
diffuser avec bienveillance et
transparence. Rapprochez-vous de la
7 . CCl Nievre pour connaitre les us et
coutumes du web, lors de formations.
Vous avez besoin de visuels pour rendre
visible votre propos, il existe des
banques de données libres de droits.
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Avec la loi RGPD, il n’est plus possible depuis Réglement
Général

2018 denvoyer des newsletters a des
destinataires dont I'e-mail a été trouvé sur le
web. Acheter un e-mail est illégal, il est possible
en revanche, de le louer pour une durée. Il existe SUr Ia
des régles strictes suite a I'abus de mauvaises

pratiques, pour cela consultez nos informations Protection
sur le RGPD.

des
Données

Méme dans la jungle, il existe des regles. Les
connaitre, c’est éviter une déconvenue. Le role de
la CCl Nievre est de vous accompagner pour
éviter les pieges du web et vous alerter. Cela peut
paraitre rébarbatif, mais lorsque vous maitriserez
les codes et les regles, vous verrez que cette
jungle est en fait un terrain de jeu incroyable,
capable de vous offrir de véritables opportunités
de business.

C’est pour cela qu’il faut avoir un message clair,
structuré et ordonné, alors que dire ?

Connaissez-vous la formation sur mesure ? Facebook,
RGPD, INPI...

RDV sur notre site SoluCClo

Formation
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V - La com’, mais pour quel message ?

Parler ? Oui, mais pour dire quoi ? c’est une vaste
question. Il est capital de comprendre que sur le
web il faut maitriser son message, son image et
veiller a sa réputation. Dans un commerce de
proximité votre sympathie, votre magasin parlent
pour vous, vos clients aussi.

Sur le web, l'internaute ne vous connait pas
personnellement. Il est attiré a longueur de page
par des messages qui lui disent que telle ou telle
enseigne est meilleure qu’une autre. Comment
s'y retrouver ? Lidéal est de penser a
I'internaute. Se mettre a sa place est une des clés
de la réussite.

Construire son plan de com’ est parfait, mais
vous, ¢a vous parle ? Savez-vous tout d’abord
comment vous mettre en avant ?

Avez-vous déja réfléchi a qui vous étes, quelle est
votre histoire, pourquoi des internautes
viendraient chez vous sans vous connaitre, quelle
est votre atout par rapport a quelqu’un qui a le
méme type de commerce ? Est-ce utile de vous
connaitre a Lille, si vous avez un commerce a
Marseille, pas slir ? Répondre a ces questions est
un trés bon point de départ.

Comment réussir un
storytelling ?

Comme son nom l'indique,
le storytelling consiste a
raconter une histoire, dans
le but d’émouvoir le
consommateur pour
susciter son intérét pour

une marque.
Sourcewww.definitions-marketing.com

Apprenez a vous mettre en
scéne pour vous exprimer.
Notre conseil Restez
authentique !

Si votre histoire sent le
mensonge les internautes
vous démasqueront.

Soyez vous-méme, soyez
vrai !
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Bien que le fond soit toujours important sur le
web, la forme prime. Avoir un service de qualité,
un discours carré, professionnel et une belle
image est primordiale. Je vous donne un
exemple, vous allez a un Date (les plus jeunes
adorent les anglicismes, il s'agit d’'un rdv galant)
et avoir une tache sur votre vétement. Cela n’est
pas grave en soi, mais votre invité ne retiendra
pas forcément votre numéro de téléphone.
Méme si cela vous parait superficiel, c’est la dure
loi du web ! Le message et I'image sont
extrémement importants, ne les négligez pas. Ce
sont eux qui donneront du crédit a votre marque
et confiance aux internautes.

Enfin, lorsque vous avez constitué votre
communauté, pensez a diffuser un contenu de
qualité pour ne pas lasser votre internaute. Vous
pouvez créer des posts, des concours, des
challenges, montrer les coulisses de votre métier,
organiser des stages.... Mettez-vous en avant cela
vous permettra de vous différencier et de faire
grandir votre communauté. Certes, vous n’allez
pas devenir Rothschild avec simplement une
page Facebook/Instagram ou un site de e-
commerce, mais voyez cela comme |la
construction de votre notoriété. Cela vous
permettra dans un second temps, de vous faire
connaltre et par la suite pourquoi pas imaginer
des évenements, faire du commerce ou méme
faire venir des internautes dans votre commerce.
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Il vaut mieux dire peu, mais privilégier la
)

qgualité. |l n’est pas possible de parler a tout le . S ¢
monde de la méme fagon. Donner un message Nos experts du = ' -
clair, net et précis, valorise votre image de numérique VOUS'.‘
marque. donnent une astuce !
Présenter vos services avec des visuels de

qualité permet de valoriser son message. Déterminez des profils types
Montrer les coulisses de votre entreprise est une Persona de vente (a partir

de ces critéres : sexe, age,
profession, problématiques,

véritable plus-value.

Enfin, si vous avez déja réfléchi a I'ensemble de présence sur les réseaux
ces 5 questions, Bravo ! C’est un tres bon début sociaux, et sa journée type)
pour partir a la conquéte du web. Pensez afin de cibler et structurer
néanmoins a faire un bilan de maniere réguliere votre message. Cela sera
pour évaluer la performance de votre choix de une  évidence lorsqu’il
solution ? Vont-ils dans le sens de vos objectifs ? s'agira de créer un nouveau

post et de savoir quoi dire et
Une solution choisie au départ, peut étre comment. Un internaute est
accompagnée d’'une seconde, cela dépend de ld pour s’informer, se
votre ambition et surtout du plaisir que vous divertir. Pensez-y !

partagerez avec votre communa uté.

Le web évolue assez vite. Pensez a toujours
consulter nos listes de formations pour rester a
la page. Et s’il fallait résumer ce guide par trois
mots : Stratégie, Organisation, Sens.

1'4 .

Contactez vos conseillers de la CCI Nievre
Direction de I'Appui aux Entreprises et aux Territoires

Fanny EMERY
Conseillere en transformation numérique de I'entreprise

= ! /
03 86 60 61 20
Contacter par email

Laurent MARY

Conseiller d'entreprises - Commerce et Services Crédits photos : Pexels, Pixabay, CCI Niévre
0386606133 Le contenu de ce document ne peut étre
Contacter par email modifié sans l'accord préalable de la CCI

Niévre. Le contenu de ce document est soumis
a la propriété intellectuelle conformément a la
loi du 11 mars 1957. Tous droits réservés.
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En bref, avant de commencer

3

A

I - Pourquoi aller sur le web ?

Il - Ai-je du temps a y consacrer ?

Ill - De quels moyens vais-je me doter ?
IV - Les regles, oui, mais lesquelles ?

V - La com’, mais pour quel message ?

sont la pour vous accompagner

PS : Vos Experts de la CCI Niévre

Une question ? vous trouverez la réponse sur
SoluCClo parmi ses huit thématiques :
création/transmission, compétitivité, financement,
développement commercial, compétences RH, O (€ Cavsre oe commence
international, numérique, développement durable
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