Guide pratique du Numérique : numéro 3

Lexique pour tout savoir sur

Les 20 mots amis ou ennemis du Numeérique

@ CCI NIEVRE




Lors d’'une soirée business ou a la machine a café,
avez-vous déja entendu les mots leads,
outbound, E-réputation ou viralité ? Vous avez
un doute sur la réelle signification de ces mots ?
Ce guide pratique est fait pour vous. Nous
décortiquons 20 termes pour pouvoir discuter
avec vos prestataires, partenaires, amis, d’égal a
égal. Historiqguement et culturellement parlant, le
web a été inventé par nos amis Américains. C’est
une des principales raisons pour laquelle les
termes sont souvent Anglo-saxons. C’est la
fameuse histoire de « e-mail ou courriel ». Ces
deux mots veulent dire la méme chose, mais ils
n‘ont pas la méme origine. N'oubliez pas que
vous pouvez toujours consulter les formations du
groupe CCI Formation pour vous mettre a niveau
en anglais. Commencgons.
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Vous connaissez ce terme, c’est évident, si je vous dis

qgue c’est le fait de diffuser une information virale dans

une campagne de communication. Le buzz devient Bad . UZZ
Buzz lorsque l'on est dépassé. Des exemples vous B&D & :
viennent en téte ?

LUinformation, mise en avant par une marque, se
retourne contre elle. Une des plus célebres est la
marque H&M. En 2018, la marque diffusait sur son site
de vente en ligne, un enfant portant un sweat a
capuche avec l'inscription « Coolest monkey in the
jungle » qui signifie « Le singe le plus cool de la
jungle ». Afin d'améliorer la diversité, dans sa sélection
de mannequins, la marque a pris un enfant a la peau
noire. Sur la méme fiche produit, un enfant a la peau
blanche, portait le slogan « Official survivor expert » ce
qui signifie « Expert en survie ». Cela a engendré une
vague d’indignation mondiale et de racisme. La marque
a dd présenter ses excuses, retirer la photo de ses sites. Source photo Fastncurios.fret
C’était déja trop tard, la photo avait fait le tour du web. visibrain.com

Rien a voir avec un rappeur. Il s‘agit, en traduction
francaise, de mégadonnée. Lorsque vous avez un site
internet, vous le créez pour que vos clients naviguent. Si
vous faites de la vente en ligne, alors, votre but sera
d’améliorer les performances de votre site et de
I'optimiser pour en tirer le meilleur. Vous ou vos
collaborateurs analyserez des informations. On parle de
data ou de metrix, éléments que |'on peut mesurer.
N’oubliez pas, le meilleur ami d’'un webmarketeur est
souvent le tableau Excel® avec I'lanalyse de clics, de taux de
transformation... Bref, beaucoup de données a analyser.
Imaginez un site de vente comme Amazon®, C-discount®,
Alibaba®, ou méme Google® et Facebook®, on parle alors
de big data. Les quantités de données a analyser sont
astronomiques. L'échelle de grandeur est beaucoup plus
importante.
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Ce terme est treés controversé. Le terme anglais
digital, traduit en frangais, signifie numérique ou
tout ce qui est lié aux doigts. La nuance n’existe pas
en anglais, il n'y a pas de doute, mais nous ne
sommes pas Anglais. Certains Experts du
numérigue n’utilisent pas le terme digital car ce
terme ferait plutot penser a tactile et serait un faux
ami. Team Digital ou Team Numérique ? Chacun
son camp. N’hésitez pas a demander l'avis de vos
prestataires ou agences partenaires pour connaitre
leur avis sur le sujet et entamer la discussion.

5 - Facebook

Littéralement, Facebook signifie

Votre réputation existe, quoi
qgu’il arrive. Lorsque l'on parle
de vous sur internet, on parle
de e-réputation. Il s'agit de la
réputation sur le web. Il est
important de la maitriser plutét
que de laisser quelgu’un parler
a votre place, de votre marque,
de votre entreprise, de vos
produits ou de vos services. En
d’autres termes, c’est le bouche
a oreille sur internet.

> the social network

i

Source photo allocine.fr

créer un compte. Vous voulez comprendre

4 — E-réeputation

trombinoscope, c’est le premier grand
réseau social historique. Il existe encore
aujourd’hui. Créé en 2004, c’est une
plateforme internet qui permet a chaque
personne ou entreprise de créer un profil,
dans l'objectif de créer des interactions
sociales. Cela permet d’échanger, de
donner des nouvelles, de communiquer
avec vos amis ou votre communauté et
ce, de maniere gratuite. A ce jour il
n‘existe pas d’abonnement payant pour

la logique de ce site, la naissance des
communautés sur le web ? Nous vous
invitons a regarder le film The social
Network réalisé par David Fincher, en
2010.

Pour les professionnels, Facebook® est
I'occasion d’avoir une vitrine numérique
supplémentaire, de parler et d’échanger
avec sa communauté et ses futurs clients.
Avec Facebook®, pas de notion de « pas-
de-porte ».
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7 - Internaute

6 - Instagram

Instagram®, créé en 2010, est un réseau social qui
regroupe les communautés, principalement a
travers des échanges de photos et vidéos tres
courtes. Savez-vous d’ou vient son nom ? Il vient de
I'anglais « Instant telegram » (soit, télégramme
instantané), expliquait Kevin Systrom sur Quora, en
2011. Cet échange de posts, de photos permet
d’insérer des filtres pour rendre la réalité bien plus
belle qu’elle n’est. Lintérét premier d’Instagram®
est de montrer sa vie et d’échanger avec ses amis,
de facon instantanée. Pour les professionnels,
Instagram® est l'occasion d’avoir une vitrine
supplémentaire numérique gratuite, pour se
mettre en scéne et en valeur. Qui n’a jamais vu des
gens, au restaurant, prendre en photo leur repas et
le poster sur internet ? lls sont contents de partager

cette expérience avec leurs followers (amis). Source
www.numerama.com

Toute personne qui consulte une page web ou qui
surfe sur le web, se nomme un internaute. Eh oui !
On surfe sur le web, parfois on navigue, mais on
n’y roule pas. Savez-vous que, Chrome®, Yahoo®,
Edge®, Firefox® sont des navigateurs, des sortes de
sites internet proches de grosses bibliothéques qui

permettent de faire des recherches ? Jean Armour
Polly, une bibliothécaire et auteur américaine, de
Californie, en juin 1992, a été la premiére a utiliser
cette expression, « Surfer sur le net » qui a
marqué des générations. Elle voulait illustrer ses
recherches par une métaphore bien locale.
D’autres disent que, sur son tapis de souris, était
imprimé un surfeur, d'ou la métaphore liée a la
vague d’informations. N’oubliez pas, l'internaute
est celui que toutes les marques chouchoutent, car
c’est lui, au final, le dernier consommateur de la

chaine.
Source www.wikipedia.org

T N L
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8 - Internet

Internet, c’est la contraction de deux mots

INTERnational NETwork, réseau informatique
international. Son origine daterait des années
1960. Ce systeme de communication de réseau,
s‘appelait APARNET et était les bases d’INTERNET. Il
est, aujourd’hui, un monde parallele. Certains
parlent du 8éme continent. Il a été créé par des
hommes de facgon immatérielle, pour
communiquer a travers des ordinateurs et des
smartphones, dans le monde entier via les lignes
de télécommunication (lignes téléphoniques,
liaisons numeériques, cable). Initialement concu a
des fins militaires, il permettait dans les années
70, aux militaires et aux chercheurs de
communiquer. Internet est aujourd’hui partout,
dans nos vies professionnelle ou personnelle. Et
dire que certains ont grandi sans, est-ce votre cas

ou étes-vous plutot box 512 K ?
Source www.wikipedia.org

NUMERIQUE

DE

NEVERS DlGISUP

Créer, Connecter, Conquérir

cs2i Bourgogne Prépa Numérique CPI DIGISUP

Formation

Le saviez-vous ?

le Groupe CA Formation de la Niévre
propose un ensemble de formations pour
toutes les entreprises.

Que vous soyez Commergants, Dirigeants, ou
encore collaborateurs, vous ne pourrez plus
dire : « je n'y comprend rien, je suis

completement dépassé ».

En effet, non seulement le fait de
proposer des formations pour tous,
I'activité Formation Professionnelle
du groupe propose des formations
sur mesure, adaptées a votre profil
et a votre besoin dans le domaine
du Numérique :
* (Création et gestion des
réseaux sociaux
* Transformation
numérique,
* Cyber Sécurité
* Création de site web
* Développement de sa
visibilité web
* Etc.

Adaptées a votre niveau, a votre
profil, a votre entreprise, aussi bien
sur notre site a Faidherbe que chez
vous, n’hésitez a contacter votre
Opérateur de Compétences (OCPO)
pour pouvoir faire financer ces
formations.

Enfin, n’oubliez pas nos écoles Supérieures du
Campus Numérique de Nevers et leurs
étudiants pour recruter des stagiaires, des
apprentis ou des diplomés du commerce, du
marketing digital et aussi de l'informatique !
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Le lead est la quéte du Graal sur le
web. Tout le monde en cherche. Un
lead est a la fois quelqu’un qui vient
visiter votre site, et un actuel et/ou
futur client. C’est une piste
commerciale a creuser. Plus vous
créerez de contenus qualifiés,
intéressants, plus vos leads,
deviendront naturellement qualifiés.
Il est important de tracker, de suivre
leurs parcours sur votre site. Cela
permet de savoir ce qui les
intéresse, pour orienter vos
contenus dans votre stratégie web.
Enfin, pour résumer, on peut dire
gu’un lead est quelqu’un qui entre
dans une boutique, qui dit
« Bonjour ! » et qui repart. C’est un
client potentiel a ne pas négliger.

11 - Linkedin®

10 - Laptop

« Tu fais ta pres sur ton Laptop,
tu nous montres tes derniers
leads trackés ? » Vous avez peut
étre déja entendu ce type de
phrase, par votre responsable
marketing ou des proches. S’ils
utilisent un laptop, votre
stagiaire utilise un ordinateur
portable. Il sagit de la méme
chose. Sachez que cette phrase
signifie  « Peux-tu nous
présenter sur ordinateur les
derniers internautes qualifiés,
visitant notre site web, que tu
as analysés, avec des outils
spécifiques ? » Rien de plus.

Linkedin®, créé en 2002, est un réseau social
professionnel mondial. Il permet de créer son réseau
professionnel, de promouvoir ses actualités et
trouver des partenaires. |l est parfait pour parler de
réputation, de visibilité et de notoriété. Avoir une
page Linkedin® permet de parler de soi et/ou de son
entreprise, via la page personnelle ou la page
entreprise. Il est bien plus qu’un simple agenda de
contacts ou l'occasion de mettre son expérience aux
yeux de recruteurs. On peut y faire du networking,
c’est-a-dire, développer son réseau professionnel.
Linkedin® permet aussi de présenter ses expériences
professionnelles. Votre marque apparaitra dans le CV
de vos collaborateurs actuels et passés. Cest
I'occasion de maitriser sa réputation.
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12 - Marketing

Marketing : c’est I'art de mettre en scéne un
produit a travers des actions ciblées, pour le
faire connaitre ou stimuler une envie chez un
consommateur. Il peut aussi servir a modifier,
influencer le besoin et le comportement d’'un
consommateur. Lorsque vous prenez une jolie
photo d’un objet, pour en faire la promotion,

vous faites déja du marketing sans le savoir.
Source www.definitions-marketing.com

14 - Pad

Un pad sera utilisé par votre responsable
marketing ou Brenda, I'lancienne star du lycée. Si
c’'est un Apple®, on parlera de |-pad®. Votre
grand-mere, quant a elle, utilisera une simple
tablette pour regarder ses replay. Pad, I-pad® ou
tablette, méme combat.

15 - Réseau social

Un réseau social est un lieu numérique dans
lequel des personnes peuvent échanger et avoir
des interactions immatérielles, en fonction de
leurs affinités. Dés les années 2000, le plus
connu était Facebook®. Mais, pour les plus
anciens, les forums, les salles de chats et le
minitel étaient, déja, des réseaux sociaux. Selon
une étude de Statista, publiée en janvier 2018,
Facebook® serait le réseau social le plus
important avec 2,167 milliards d'utilisateurs
devant YouTube® (1,5 milliard), WhatsApp® (1,3
milliard) et Facebook Messenger® (1,3 milliard).
WeChat®, QQ®, Instagram® et Tumblr® seraient

respectivement en 5¢, 6¢, 7¢ et 8¢ position. Source
www.futura-sciences.com

Outbound/inbound, ces deux
termes  sont extrémement
importants dans votre stratégie
numérique. Sans le savoir, vous
avez peut-étre déja réalisé 'un
ou l'autre.

L'outbound marketing regroupe
'ensemble des actions de
marketing sortant, c’est-a-dire a
destination des consom-
mateurs. Une banniére web, une
pub, qui présente un service ou
produit, en sont de bons
exemples. C’est la méme chose
quun 4 x 3, un support
publicitaire dans le monde réel.
Le but premier est de provoquer
I'acte d’achat chez une personne
par la captation de son
attention.

LUinbound marketing regroupe,
quant a lui, l'ensemble des
actions de marketing entrant,
c’est-a-dire donner un contenu a
un client dans le but de
'informer. Ainsi, le client
gagnera en confiance pour
s'intéresser de prés a une
marque. Lobjectif est de susciter
de Vlintérét et les réseaux
sociaux sont un bon moyen.
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16 - Smartphone

Smartphone ou téléphone ? Heu...
Aujourd’hui, le smartphone sert a
presque tout dans votre vie, grace a des
milliers d’applications. |l vous aide a
faire de la meéditation, mesurer vos
10 000 pas quotidiens, payer vos impots,
commander le dernier livre de Marc
Levy, écouter de la musique sous la
douche, faire livrer vos courses et
accessoirement a téléphoner. Il devient
la synthése de votre téléphone,
ordinateur, votre pense béte, votre
meilleur ami et bien plus encore.
Smartphone, le téléphone intelligent !

17 - Viralite

C’est la diffusion ultra rapide d’un
contenu repris par des médias et des
sites web. Il peut sagir de photos,
vidéos, sons, audio ou textes. C’est le
méme principe que la diffusion d’un
virus numérique ou physique. La viralité
permet de faire le buzz. Il faut une
information simple et facilement
relayable, elle devient incontrolable et
visible de tous. Elle est parfois
incompréhensible car elle est basée, au
départ, sur le hasard. Par contre,
attention a la viralité, elle peut étre
bienveillante ou destructrice. Attention

18 — Webmarketing a ne pas trop en abuser.

Webmarketing, c’est tout simplement,
I'art de faire du marketing sur le web
(internet), sur vos réseaux sociaux, dans
tout votre environnement numérique.
Parfois, on parle aussi de E-marketing.

Il sagit de la méme signification.

Il est important, lorsque l'on veut se |'= & / Besoin
lancer sur le web, d’étre accompagné L

par des professionnels pour éviter les d'“n allernalll?
mauvaises expériences. N’hésitez pas a

contacter la CCl Niévre pour connaitre S 2 écoles supérieures
des professionnels du web dans votre B,

région. Passer par un professionnel est & GSZI
un investissement sur le long terme, 2

plutét que de passer des heures a se —s
perdre sur le web. Votre temps a aussi o nlalsup

une valeur marchande. Ne l'oubliez pas !
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19 - Workflow

Il s’agit d’un flux de travail. C’est
la schématisation d’actions ou
de taches effectuées par un
individu. Le plus simple c’est :
étape 1 -> action 1/Etape2->

action 2 etc...
On peut les retrouver
principalement dans les

entreprises et l'industrie. Cette
modélisation représente les
interactions entre les Hommes
et les taches/services pour
avoir une vision globale.

Savez-vous pourquoi une adresse
web commence par « www » ?
www vient de World Wide Web, ce
qui signifie « la toile mondiale du
web ». Il s‘agit d’'une convention
mise en place par les militaires au
début d’internet. Le principe de la
toile d’araignée correspond tout a
fait a ce qu’il se passe. Imaginez un
ensemble de pages reliées par des
liens, c’était la naissance concep-
tuelle d’internet. Tim Berners-Lee,
informaticien renomme, est
I'inventeur en 1990 de ce code
universel www.

Grace a lui, vous pouvez identifier

un site www.monsite.fr ou .com.
Source www.wikipedia.org
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Voila, vous savez tout, il n'y a plus qua
pratiquer et échanger avec votre entourage.
N’hésitez pas a contacter vos conseillers
numériques pour obtenir de I'aide dans votre
quotidien. lls auront sGrement une solution
adaptée a votre problématique. |l existe
tellement de termes a décortiquer, que dans
les prochaines semaines, nous éditerons des
lexiques avec d’autres termes.

L Y ' 4
Nos experts du = ' -
Numérique vous

donnent une astuce !

4 .

Utiliser des micro contenus
pour attirer les lecteurs est
une tres bonne technique.

Générer des posts en vous
adressant a votre communau-
té, peut 'amener a réagir et
susciter l'intérét de celle-ci.
Suivez I'Optimisme, c’est un

trées bon exemple a suivre.
Méme si Facebook est lié a
une entreprise, l'internaute
veut se divertir.

Vous voulez que nos services décortiquent un
sujet particulier ? Contactez-nous. Ces guides
sont l'occasion d’aborder des problématiques
gue vous avez peut-étre déja rencontrées sans
trouver de réponse. lls pourront aider d’autres o vopimne
entreprises et commercants de la Nievre. C’est

aussi l'occasion d’apporter de la solidarité
entre tous les acteurs économiques du
territoire. La CCl Nievre compte sur vous !

Pour bien commencer la journée, un extrait du best-seller "Oser
étre soi... Méme au travail” - dispo juste ici :
https://loptimisme.shop/produit/oser-etre-soi/

Contactez vos conseillers de la CClI Nievre
Direction de I'Appui aux Entreprises et aux Territoires

8 commentaires 269 partages

(O Commenter @ Partager

Fanny EMERY

Conseillere en transformation numérique de I'entreprise
03 86 60 61 20

Contacter par email

Laurent MARY

Conseiller d'entreprises - Commerce et Services
03 86 60 61 38

Contacter par email

Crédits photos : Pexels, Pixabay, CCl Niévre

Le contenu de ce document ne peut étre
modifié sans I'accord préalable de la CCI
Nievre. Le contenu de ce document est soumis
a la propriété intellectuelle conformément a la
loi du 11 mars 1957. Tous droits réservés.
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20 nouveaux mots

Bad Buzz Linkedin

Big data Marketing

Digital Outbound/inbound
E-réputation Pad

Facebook Réseau social
Instagram Smartphone
Internaute Viralité

Internet Webmarketing
Lead Workflow

Laptop WWW

PS : Vos Experts de la CCI Niévre sont la pour

vous accompagner sur le chemin du numérique

Une question ? Vous trouverez la réponse sur
SoluCClo parmi ses huit thématiques : SOLUCCIO
création/transmission, compétitivité, financement, e trees v P
développement commercial, compétences RH, € CHAMBRE DE ComMERCE
international, numérique, développement durable.
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