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Qu’est ce qu'un internaute attend d’une
entreprise dans le monde du numérique ?
Qu’elle réponde a ses interrogations, qu’elle lui
propose une offre claire, adaptée a ses envies de
maniere globale, qu’elle le divertisse, qu’elle lui
apprenne de nouvelles choses, qu’elle le fasse
réver, qu’elle provoque, qu’elle défende un mode
de vie ou des valeurs, et tant d’autres choses
encore. Llinternaute veut beaucoup d’une
entreprise. En échange, il lui devient fidele et
proche jusqu’a devenir son ambassadeur.

En revanche, lorsque linternaute n’est pas
complétement satisfait, il a tendance a le faire
savoir. Aussi, il existe des regles, des codes a
respecter, pour qui voudrait se lancer sur le web.
Les Conseillers-Experts de la CCl Niévre vous
donnent un maximum de recommandations pour
éviter les pieges.
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Voyons pourquoi le numérique peut devenir fléau
ou jardin d’Eden :

zerer son N <2 com-
Cunaute

Le saviez-vous ?

La CCl Nievre met en place
des programmes de forma-
tions et d’accompagne-
ments pour toutes les
entreprises et commerces.
Connaissant parfaitement le
tissu économique local, son
objectif est d’accompagner
les entreprises et les
commergants dans leur
développement, et jusqu’a la
transmission. Ainsi, elle est
la mieux placée pour vous
accompagner et vous mettre
en relation avec les bons
acteurs.
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| - Savoir gerer son effort

Le numérique est un monde dans lequel le temps
n‘est plus tout a fait le méme que dans la réalité.

Le maitre incontesté du web se nomme Google®.
Lui seul a réussi, historiquement, a imposer ses
regles. Il s’agit d’un algorithme, rien de plus que
du croisement de données entre deux systemes.
Il a la capacité de valoriser ou pénaliser votre
environnement web.

Pourquoi I'environnement web est-il si important

lorsque l'on parle du numérique. Et bien, parce

qu’il est la partie émergée de l'iceberg. La seule

partie que voit un internaute de votre entreprise,

sil ne vous connait pas. Vous pouvez avoir la

meilleure équipe du monde, avoir fait les

investissements nécessaires pour décupler votre

capacité de production, rien de cela n’est visible

sur le web.

Aussi, pour éviter de s’épuiser et perdre pied, il

est capital :

* D’établir une stratégie

* De définir des objectifs

* De professionnaliser son message

* D’animer son environnement

* De diffuser du contenu de qualité,
intéressant

Nous résumons tout cela dans le concept du SOS:
Stratégie, Organisation, Sens.
Lensemble de ces actions demandent du temps
et des ressources humaines.

N’oubliez pas, chacun son métier : un boulanger
sera meilleur que vous, (vous le savez si vous avez
testé de faire du pain maison, dimanche dernier).
Il existe des professionnels du numérique.
Pensez a eux, plutot que d’abimer votre image
professionnelle. Le web est trés concurrentiel, et
I'internaute est sans pitié.
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Il est évident qu’il existe un
grand nombre de solutions
peu colteuses ou gratuites,
qui permettent de se
rendre visible sur le web.
Attention néanmoins, a
choisir les bonnes.

Nous comprenons parfai-
tement qu’internet ne peut
pas seulement étre le
terrain de jeu des plus
riches. Tout le monde peut
y trouver une place.

Soyons attentifs, ensemble
sur quelques statistiques :
d'apres le site Internet Live
Stats, le monde comptait
4,79 milliards d'internau-
tes en 2020, soit 5,5% de
plus qu'en 2019. C(C'est
166% de plus qu'il y a
10 ans.

Source www.journaldunet.com

40 millions de Frangais,
soit 78,3% des internautes
ont acheté sur le web au
premier trimestre 2020.
200 650 sites marchants
sont actifs, soit 11 000 de
plus sur un an. Les ventes
ont progressé de 1,8% avec

le Covid.

Source : Fevad Communiqué de presse
du 28 mai 2020 et www.ca-
moncommerce.com
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L'habillement/la Les produits Les jeux/jouets
mode culturels
= [=le--]
Bl =8
Le voyage/tourisme Les chaussures Objets techniques
électroménagers
La beauté/santé Le textile/linge de Maison/décoration
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Il est donc capital, face a une telle concurrence de
tirer son épingle du jeu.

Ne pas suivre les regles imposées par un systeme
engendre :

1.

2.
3.
4

Une absence de visibilité

Un ralentissement du développement

Un retard stratégique

Un manque de chance pour l'internaute de
bénéficier de vos conseils

La mise en lumiére d’autres concurrents sur
votre marché

La CCl Nievre est la pour vous apporter un maximum
de conseils et recommandations pour apprendre les
bons codes !
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Ainsi, vous l'aurez compris, il existe des regles
pour créer un site et des réseaux sociaux. Tout
doit se réfléchir. Y étre, oui, mais a quel prix ?
Lorsque vous aurez créé votre nouvelle vitrine
numérique, cela voudra dire que vous aurez
réussi a créer une image de marque
professionnelle, un discours professionnel et que
votre stratégie sera définie par des objectifs.
Vous saurez ou vous voulez aller, vous aurez
attiré des internautes et des futurs clients.

Bravo ! Mais, avez-vous fait le plus difficile ?

Si I'on devait comparer le web et le sport, alors a
cette étape, vous avez trouvé la paire de
chaussures parfaite pour aller courir un ultra trail,
en pleine nature. Allons plus loin.
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Il - Faire vivre sa communaute

Linternaute est compliqué a gérer ou satisfaire. Il
veut que tout soit simple, que tout aille vite. Il veut
toujours du nouveau. Mais comment suivre ?

Il faut dans un premier temps, définir des
moments réguliers ou vous distillerez une
information, pour pourquoi pas arriver a créer le
manque.

Animer une communauté est un véritable métier.
On appelle cela le community management.
Suivant le réseau social que vous utilisez, vous ne
pourrez pas communiquer de la méme fagon.
Montrer I'image belle et professionnelle image de
votre entreprise est capital.

Voici quelques conseils.

Vous étes sur Facebook, montrez :
* Des tutoriels

* Vos coulisses

* Votre quotidien

Vous étes sur Instagram, montrez :

* Des photos de I'expérience utilisateur

* Les bienfaits de vos produits sur des clients
* L’émotion. Faites réver, jouez sur le plaisir

* Des témoignages clients

Vous étes sur LinkedIn, montrez :

* Votre savoir-faire et vos équipes

* Votre quotidien professionnel

* Desrencontres, des salons, des temps forts

Vous étes sur TikTok, montrez :

* L'expérience vécue a travers vos services

* Des trucs et astuces

* Des tutoriels simples

* Vos coulisses, comment peindre, comment
cuisiner...

Vous étes sur Pinterest, montrez :

* L'univers de vos produits

* L'expérience de vos produits/services
* Des réalisations clients
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Ayez conscience que ce que vous voyez aujourd’hui
d’'une marque n’est pas la réalité sur les réseaux
sociaux. La réalité est modifiée pour que tout ce qui
est visible soit encore plus beau. Tout est plus, plus
beau, plus fun, plus simple, plus incroyable, plus
désirable.

La photo d’'un plat n’est pas forcément ce que l'on
dégustera dans un restaurant. N’hésitez pas a
regarder sur internet les trucs et astuces des
photographes pour vous inspirer. Cliquez sur le lien ci-
dessous pour voir la vidéo.

P 001/848 —— = _ = - S @ J W0
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Il -Devenir visible : les moyens

Vous avez une communauté, félicitations !
Il faut maintenant vous rendre visible. Pour cela il
existe une multitude de solutions :

* Avoir une fiche Google My Business

* Bénéficier de l'avis de vos clients avec les avis
vérifiés ou les avis Google

* Avoir des réseaux sociaux et une communauté
(1 000/2 000 amis/followers minimum)

* Mettre vos réseaux sociaux sur votre site
internet

»  Etre inscrit sur des marketplaces

+  Etre inscrit sur des annuaires

» Etre inscrit a des groupes en liens avec votre
activité

* Participer a des plateformes type AchatVille

* Participer a des programmes type Niéevre
Achat Plaisir

* Faire de l'échange de liens avec des
partenaires pour un bon référencement
naturel gratuit

* Organiser des évenements et communiquer
sur les bons réseaux sociaux

* Obtenir des articles dans la presse numérique

* Demander a des bloggeurs ou influenceurs de
parler de vos produits/marques

* Vérifier la cohérence de votre communication
sur votre environnement numérique

* Payer. Google propose des solutions de
référencement payant, cela peut étre une
solution ponctuelle dans votre stratégie.

Il nest pas nécessaire de toutes les avoir. Ce qu’il
faut retenir, c’est que, plus on parle de vous, plus
vous serez visible.

Il est important d’étre cohérent dans la maniere de
s’exprimer. Bénéficiez d’'un accompagnement avec
le programme MaComSurLeWeb pour faire un
point en contactant votre conseiller numérique.
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Vous savez quoi dire et comment le dire, mais
savez-vous valoriser votre entreprise sur le web ?
Le monde du numérique est un monde de
I'image, du beau. Aussi, quand vous regardez les
marques influenceuses (celles possédant des
dizaines de milliers d’abonnés), vous vous rendez
compte que tout est beau, tout est merveilleux,
qgu’elles ont beaucoup de moyens. Est-ce vrai ?
Pas forcément. Montrent-elles la vérité ?
Certainement pas.

Si une marque veut se rendre attractive, elle
utilise I'image qu’elle va transformer a son
avantage.

Il est possible avec de petits moyens de rivaliser
sur le web avec les gros acteurs. - i-),‘d" i =,
Choisissez la bonne stratégie pour vous mettre en | AL eyl | | = ‘ =
valeur, prenez le temps de réfléchir a ce que vous ‘u‘l“i‘ ) | o
voulez dire et montrez-le. Quelle intention ™ 2 ABR i) 1)) \'

voulez-vous communiquer ? m! \,{‘\1 P [ ‘m.‘m

Afin de capter votre audience, vous devez
montrer :
* Une image pro de votre entreprise
* Une image/photo bien cadrée
* Une image au bon format (portrait, paysage,
| carré)
* Un produit mis en valeur et en situation
* Un service pour que l'on comprenne son
bénéfice
a * Un savoir-faire, vous devez étre Expert dans
votre domaine et bien le communiquer
* Une intention d’exprimer quelque chose, pas
de précipitation
“ * Une différenciation, pourquoi étes-vous
; meilleur que votre concurrent ?

Une certaine Inés Reg disait « Kevin, mets-moi
des paillettes dans les yeux ». Pour le
numeérique, c’est la méme chose. Faites réver
I'internaute pour qu’il vous garde dans ses

favoris.
w
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IV - 2 exemples, buzz VS bad buzz

I est important de suivre une ligne
éditoriale dans sa communication, afin
d’avoir une feuille de route claire. Savoir
ou lon wva permet déviter les

déconvenues.
Méme si I'on cadre tout, il reste une part
de hasard qgu’il est pratiguement Formation

impossible de mattriser.

Vous pouvez cocher toutes les cases et
étre bloqué par un plafond de verre. Il existe des
Inversement, vous pouvez exploser votre formations sur la
visibilité avec des phénomeénes de buzz.
Mais attention, un buzz peut étre aussi

e-réputation et le

bon que mauvais. « Qu’on parle de moi numerique, faites
en bien ou mal, peu importe. L'essentiel, appel au groupe
c’est qu’on parle de moi » disait Léon CCl Formation
Zitrone.

A l'heure du numérique, cette célebre
phrase ne fonctionne plus. Toute
information écrite sur le web, reste. Il faut
faire attention aux prises de positions afin
de mesurer leurs impacts.

Voyons un exemple de buzz : En 2013, la
célebre présentatrice TV américaine,

R o 1 Oprah Winfrey, a vanté, sur son compte
I Twitter, les mérites de la friteuse sans

huile de la marque Tefal, appartenant au
f groupe frangais Seb. Un joli buzz pour le
"Made in France". En seulement 144
caracteres : « Cette machine T-Fal Actifry a
changé ma vie ! Et on ne m'a pas payée
pour que je vous le dise », Opra a changé
la visibilité de ce produit. Suivie par 16
millions de comptes, son message a non
seulement été vu par 3 millions de

t personnes sur Twitter mais il a surtout

engendré 1,3 milliard de contacts et
surtout 1 600 articles relatifs a son produit
Actifry en 48 heures. Résultat : le cours de
I'action Seb a grimpé de 4% en une

jO urnée. Source : www.ozap.com
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Un buzz est incroyable quand il touche une
marque au hasard. Cela existe, mais cela
reste tres rare.

Il peut en revanche devenir dévastateur
quand il est lié¢ a [lerreur de
communication d’une seule personne
(comme par exemple, s’exprimer sur un
forum ou diffuser ses propres opinions).
Certains médias se nourrissent de
polémiques. Plus une marque est connue
et/ou visible, plus elle sera scrutée, ainsi
que les personnes travaillant pour cette
entreprise. D’'ou I'importance de suivre sa
E-réputation. Les internautes dissocient
mal le discours d’un dirigeant, d’un
employé et le message d’'une marque. Les
internautes font parfois I'amalgame. Les
bad buzz partent tres souvent de Twitter.
Sous couvert de la liberté d’expression, il
n‘est pas possible de tout dire sur le web
et les réseaux sociaux. A cause d’abus
d’internautes, il existe des regles.

C’est une des raisons pour lesquelles, il est
important de savoir ce que 'on dit et de
demander des conseils a des

professionnels.

NOCIBE France & L 4
@Nocibe

Alain Bizeul a pris des positions a titre privé sur Twitter.
Nous ne cautionnons aucunement ces propos en totale
contradiction avec nos valeurs et ils n'engagent en rien Nocibé.

Q 1353 12:11 - 28 févr. 2019 ®

© 3797 personnes parlent a ce sujet >

. U4

Nos experts du = ' -
7 . [ 4 “

Numeérique vous g

donnent une astuce !

Sachez que, lorsque l'on parle
d’e-réputation, il est capital de
surveiller :
Votre nom d’entreprise
Le nom de vos mar-
ques/packs
Vos hashtags spécifiques
de campagnes
Le slogan de votre entre-
prise
Le nom de votre PDG ou
d’autres employés haute-
ment reconnaissables

Voyons un exemple de bad buzz : En
février 2019, le directeur marketing de
Nocibé, Alain Bizeul, a publié des tweets
racistes et islamophobes suite a 'annonce
de la démission de I"humoriste Yassine
Belattar de la chaine LCI. On pouvait y lire
des propos choquants et violents sur son
compte personnel. Ces propos, bien qu’ils
furent supprimés et attachés a l'unique
pensée d’Alain Bizeul et non a la pensée de
I’entreprise Nocibé, ont créé un appel au
boycott de la société de cosmétiques. Cela
a engendré une vraie crise d’e-réputation.
Malgré la gestion de la communication de

crise, le mal était déja fait.
Source : www.minutenews.fr et twitter
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Il est important de connaitre les risques lorsque
I'on va mettre en lumiére son entreprise sur le
web. Dans chaque univers et organisation, il
existe des regles et des codes, des leaders
d’opinions.

Une fois que I'on connait les codes et que I'on a
les bonnes pratiques, il est enthousiasmant de
se rendre visible sur le web. Le monde du
numérique devient propice aux échanges et au
commerce. Il n’y a aucune raison d’en avoir
peur.

Il existe de nombreux professionnels pour
rédiger, faire de la photographie,
communiquer, mettre en valeur des services,
augmenter sa visibilité et se rendre
incontournable. N’hésitez pas a faire appel a
leurs connaissances et expertises. Ne restez
pas seul, demandez a vos conseillers
numériques un accompagnement spécifique.

Alors pour vous, le numérique est-il un jardin
d’Eden ou fléau ?

Contactez vos conseillers de la CCI Nievre
Direction de I'Appui aux Entreprises et aux Territoires

Fanny EMERY

Conseillere en transformation numérique de I'entreprise
03 86 60 61 20

Contacter par email

Laurent MARY

Conseiller d'entreprises - Commerce et Services
038660 61 38

Contacter par email
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FI ; J I 'E
eau ou jardin d’kden 2

1 - Il faut savoir gérer son effort

2 - Il faut faire vivre une communaute
3 - Devenez visible

4 - Soyez vigilant au
buzz VS Bad Buzz

sont la pour vous accompagner

PS : Vos Experts de la CCI Niévre
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