


Cher lecteur, avez-vous déjà pris connaissance de
notre précédent numéro ? Dans le guide pratique
Lexique des mots amis ou ennemis – Niveau
débutant, nous avons déjà décortiqué 20
premiers mots. N’hésitez pas à le consulter. Ce
nouveau volet est complémentaire. Nous
espérons que ce guide vous permet
d’appréhender le numérique de manière plus
détendu. Vous verrez, une fois que l’on a les
codes, tout parait plus simple et évident. Si, ce
sont vos premiers pas dans l’univers du
numérique, c’est comme apprendre une nouvelle
langue. Lorsque vous aurez les mots, tout
deviendra limpide. Des dirigeants et
commerçants de la Nièvre nous ont envoyés des
nouveaux mots à expliquer. Voici notre sélection.
C’est parti pour 20 nouveaux mots que vous avez
certainement déjà entendu.
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Il s’agit d’une technique marketing. Une
entreprise présente à un internaute une
proposition A ou une proposition B, d’un
produit/support/service ou même d’un
siteweb, avec seulement un seul critère
différent. L’intérêt est d’observer le
comportement des gens, pour arbitrer un
choix.
Dans le cadre d’un site internet, on peut
faire de l‘A/B testing sur le texte d’un
bouton « call to action » (retrouver ce
terme par la suite, à la lettre C), la couleur,
le nom d’une rubrique, le choix d’une
image, la position d’une image. Tout ceci
est déterminé par votre stratégie
marketing.

Adwords signifie « Publicité-mot », c’est la

régie publicitaire de Google®. Elle

s’appelle, aujourd’hui, Google Ads.

Google®, le moteur de recherche, le plus

puissant du web, a créé un environnement

sur lequel, il est le maître. Google® a mis

un système payant qui permet

d’augmenter de manière immédiate, la

visibilité d’un site sur une période donnée.

Il est possible de faire des campagnes sur

le réseau de recherche, le shopping, le

display, la vidéo, ou pour les applications.

L’objectif est d’être visible ou de ramener

du trafic sur son site. Cela dépend de votre

stratégie. Mais attention, si cela à l’air

magique et paraît être la bonne solution,

c’est une illusion. Vous allez payer un

forfait pour un certain nombre de clic.

Par exemple, si le mot sur lequel vous

voulez être présent coûte 10 euros le clic,

Source photo freepik.com

votre budget de 100 euros sera épuisé, dès

que 10 internautes cliqueront sur votre

publicité (10 clics x 10 euros = 100 euros).

Les budgets Ads sont assez conséquents.

Si, par exemple, on tape « objet

publicitaire » dans Google®, il existe 24

300 000 réponses. La section rouge est

montre les sites qui payent pour être

visibles. La section bleue correspond au

référencement naturel, gratuit.

L’objectif est d’optimiser le potentiel d’un
site web, dans le but d’obtenir un
maximum de conversion. En d’autres
termes, plus mon site est optimisé plus
l’internaute passera des commandes.
Ceci, pour un site de E-commerce, c’est
l’objectif !
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Ce terme est un synonyme de popularité. Lorsqu’on
parle d’un site, on dit souvent qu’il faut créer de
l’audience pour susciter de l’engagement. Il ne faut
pas avoir une cible trop large car elle ne sera pas
assez qualifiée. Il faut créer de l’information qui
s’adresse spécialement à votre cible ou Persona.
Google® « scrowl », analyse votre site tous les 6
mois, en moyenne. Ainsi, il met à jour, le
référencement de votre site. En attendant, vous
devez produire un contenu spécialisé dans votre
domaine, pour attirer un maximum d’internaute et
augmenter votre quantité de visiteurs.

« Le benchmarking est une technique
marketing de gestion de la qualité. Elle
consiste à étudier et à analyser les
techniques de gestion, les modes
d'organisation des autres entreprises. Son
but est de s'en inspirer et d'en tirer le
meilleur. Lorsqu’on parle de benchmark
concurrentiel, c’est le fait d’aller analyser sa
concurrence. » Faire de la veille et de
l’analyse est indispensable sur le web !
Regarder ce que font ses concurrents
permet de prendre des bonnes idées et de
faire évoluer sa manière de travailler. Tout
n’est pas bon à prendre, il faut analyser les
éléments. En revanche, si vous êtes bien
présent sur le web, il est possible que vos
concurrents, vous surveillent déjà. Être
suivi par ses concurrents, permet de tirer le
marché vers le haut, et de faire progresser
les acteurs. Nous vous souhaitons d’être
dans ce cas de figure. Evidemment, on ne
vous dit pas de faire la même chose que
vos concurrents. Vous avez une identité et
un savoir-faire, conservez-les.

Les B2B, « business to business »

est le fait pour un professionnel

de vendre à des professionnels.

Le B2C « Business to customers »

est le fait pour un professionnel

de vendre au grand public. Par

exemple, un laveur de vitres

s’adresse principalement à des

professionnels B2B, un fleuriste

s’adresse généralement au public

B2C.

Il est important lorsque l’on travaille dans le
domaine du numérique d’avoir une
approche professionnelle et non amatrice.
Analyser, améliorer, étudier la
performance d’une action sont
extrêmement importantes. Il n’est pas
possible, par exemple, pour une entreprise
de gérer ses réseaux sociaux pro comme
ceux de son compte personnel. Un
internaute attend d’une marque ou
entreprise, qu’elle soit carrée dans sa
démarche, sinon il risque de passer son
chemin. Source www.wikipedia.org
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En Français, branding correspond à tout
l’environnement de la marque : image de marque et
gestion commerciale. Si aujourd’hui, votre marque est
votre nom, alors, vous faites sans le savoir du
Personal branding. Vous travaillez votre look, vos
valeurs, votre lieu, votre manière de parler, la façon
de vous présenter, la façon dont vous vous mettez en
scène. Il faut faire tout de même attention à ne pas
tomber dans l’excès. Votre personnalité fera la
différence. Créer une ambiance dans votre commerce
participe à votre branding. Vous n’aurez pas la même
ambiance dans une auto-école, dans un salon de
coiffure, chez un tatoueur, dans une agence
immobilière ou dans une entreprise industrielle.
Chaque détail a son importance. Toute l’intension que
vous mettez en place dans votre commerce doit se
retrouver sur le web. C’est aussi votre vitrine.

Le brand content est la mise en avant de son
produit ou de sa marque, par le biais d’un
« storytelling ». Créer un univers, à part entière,
est indispensable. Ce contenu peut être produit en
interne, par la marque, par une agence de
communication, par des freelances ou même par
des consommateurs.
En clair, vous devez créer un univers autour de
votre marque correspondant à votre histoire et la
raconter aux internautes. Pour cela, vous pouvez
rédiger des articles, créer des posts Facebook®,
des vidéos sur Youtube®. Les marques, qui ont
bien compris cet enjeu, sont les marques de
parfum. Certains diront, de manière brutale,
qu’elles vous vendent concrètement un liquide
dans un flacon présenté, dans une boîte en carton.
Cela va bien au-delà, elle vous vendent un état
d’esprit, un univers, des valeurs, parfois de la
virilité, parfois de la fragilité, une culture, une
histoire, une expérience. Bref, toute la matière
impalpable qu’on trouve autour d’une marque.
Source www.marketing-management.io.
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Le saviez-vous ?

Voici les principaux chiffres
du e-commerce en France,
en 2020 :
• 87% ont visité un site de

e-commerce (tous appa-
reils confondus).

• 82% des Français ont fait
une recherche en ligne
sur un produit ou un
service.

• 73% ont acheté des
produits en ligne (tous
appareils confondus).

• 54% des internautes ont
fait un achat en ligne via
un ordinateur fixe ou
portable.

• 31% des internautes ont
fait un achat en ligne sur
mobile.

Sur mobile, top 4 des
applications les plus visitées,
en 2020 :
1. WhatsApp®
2. Facebook®
3. Messenger®
4. Instagram®

Source www.blogdumoderateur.com et
wearesocial.com

Ce mot barbare, en apparence, n’est rien d’autre
que le fait d’être un « appel à l’action ».
Concrètement, dès que vous voyez un bouton, un
rectangle sur une page web ou un hyper lien et
que vous cliquez dessus, alors s’ouvre une
nouvelle page avec de l’information. Action ->
Réaction.
Le call to action ou CTA attend une réponse
immédiate de votre part. Il est parfois en attente
d’une réponse commerciale.
Par exemple, sur un site de e-commerce, vous
pouvez avoir un bouton « je passe ma
commande », « je valide », « je découvre » ou
« j’en profite ». Majoritairement, ce sont des
verbes d’actions au présent qui amènent à un
bénéfice. Il faut créer un sentiment d’urgence
chez l’internaute. Sa position est souvent
stratégique. S’il est situé trop bas sur une page
web, personne ne le verra et ne cliquera dessus.
Sa position est très importante dans la page.
La couleur du CTA sera tout aussi importante. Il
doit être harmonieux avec votre marque et
suffisamment visible. Attention à l’effet « sapin
de Noël ». Il doit être concis, droit au but.
Rouge indique l’urgence, bleu la confiance et noir
le luxe.
Le site internet, le plus performant en terme de
CTA est Amazon, en moins de 3 clics, un
internaute peut passer commande. Sachez qu’un
pouce sur Facebook® est aussi un CTA. Un seul
conseil, mettez-vous à la place de l’internaute
pour être sûr de faire les bons choix. Maintenant,
retournez sur vos sites favoris et observez
comment ils sont construits.
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Rien à voir avec la gourmandise ! Vous
savez, dès que vous entrez sur un site
web, une fenêtre nuisible s’ouvre. Elle
vous demande, si vous acceptez ou non
les cookies. Les cookies en référence
aux gâteaux chinois les « fortune
cookies », ce sont aussi des petits
fichiers textes stockés par le navigateur
web sur le disque dur du visiteur.
Aujourd’hui, il est obligatoire de
demander le consentement d’un inter-
naute avant d’espionner sa navigation.
Enfin, les cookies, sont les données
relatives à votre navigation sur un site.
La donnée numérique va être analysée
pour optimiser le site.

La cybersécurité est un domaine qui rassemble des
lois, des politiques, des dispositifs, des concepts et
des mécanismes de sécurité, appliqués au
monde numérique. La cybersécurité permet la
protection des personnes et du matériel infor-
matique des Etats et des organisations.
Il existe des règles dans le monde du numérique, des
droits et des devoirs.
Par exemple, avez-vous un système de sécurité pour
votre commerce ou entreprise ? Êtes-vous à jour
niveau numérique? Pas sûr…
La cybersécurité est là pour vous protéger contre les
pirates du web, parfois sans scrupules. Il existe
principalement 3 types d’attaques : hameçonnages,
rançongiciels, arnaques aux faux services
techniques. Vigilance !
Source www.wikipedia.org et www.cybermalveillance.gouv.fr

Le copywriting est le fait d’écrire du
contenu dans le but de promouvoir
un objet, un service, une personne,
une entreprise ou une marque.
Chaque personne qui rédige du
contenu est protégé par la propriété
intellectuelle. Ainsi, personne n’a le
droit de faire un copier/coller de
votre rédaction, sans vous citer et
inversement. Vous n’avez pas le
temps de rédiger du contenu ?
Faites appel à des rédacteurs web,
c’est leur métier, ils pourront vous
conseiller.
Source www.marketeur.biz

Entreprises et
commerçants, testez
votre performance
numérique.

Profitez d’un diagnostic en
ligne pour évaluer la
performance de votre point
de vente avec la CCI Nièvre.

20 questions 
pour se tester avec notre 

solution Laboutic.fr

Je commence maintenant
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Lorsque vous écrivez une information et si
vous avez le malheur de l’écrire une
seconde fois, alors Google® considère que
vous avez du contenu dupliqué. Vous
donnez deux fois la même information à un
internaute. Google® va vous sanctionner. Il
va pénaliser votre référencement. Il faut
être très vigilent lorsqu’on a un site web
vitrine ou e-commerce. Vos titres et vos
descriptions doivent être différents. Il faut
reformuler, Google® aura le dernier mot.

Le E-commerce est le fait de faire du
commerce via un réseau, souvent sur
le web.
Si vous en avez un, on peut dire que
c’est votre deuxième boutique ou
votre show-room. On y trouve de
l’information de qualité, des conseils
d’experts, des fiches produits, la
possibilité de commander en ligne,
bref, toutes les informations pour
passer un bon moment.
Il est possible de faire du click and
collect. Le client valide sa commande
en ligne et retire en magasin.
Vos clients ont des questions mais
vous n’avez pas le temps d’y répondre
? Sachez qu’il existe des Chat-bot, ce
sont des robots qui basés sur
l’intelligence artificielle répondent à
des questions.
Il y a ceux qui sont pour et ceux qui
sont contre, chacun est libre de juger.
Il est évident que cela ne vaut pas le
contact humain d’un commerçant
expert dans son domaine ou un
conseiller en vente.
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Génération X, personnes nées entre 1965 
et 1980.
Génération Y, personnes nées entre 1980 et 
2000, Ils sont aussi appelés les Millennials
Génération Z, personnes nées à partir de 
l’an 2000
Attention on ne parle pas à une génération 
X comme à une génération Z, chacune à ses 
codes et ses technologies. Pensez à votre 
entourage.

Landing page ou page d’atterrissage, est le
fait de créer une page, sur un site web,
après un CTA.
Vous avez créé une newsletter qui renvoie
vers une page sur votre site ? Et bien, c’est
celle-ci. Attention elle a un but commercial.
Elle doit être aérée, lisible en 3 secondes.
Elle doit tenir la promesse du bouton sur
lequel l’internaute a fait l’effort de cliquer.
Vous pouvez, par exemple, améliorer sa
performance grâce à l’A/B testing, ça vous
parle ?
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Retrouvez la listes des mentions
obligatoires pour un site web dans le
e-commerce :
• L’identité de l’éditeur du site
• Les coordonnées
• Les différentes informations 

concernant l’entreprise
• L’hébergeur
• Les conditions générales de vente
• Les mentions légales 

concernant les cookies
• La charte sur le respect de la vie 

privée
• Les conditions générales 

d’utilisation
• Les mentions légales RGPD
Pour les personnes morales, l’absence
de ces mentions exposent au paiement
d’une amende de 375 000 € et à
l’interdiction d’exercer directement ou
indirectement diverses activités
professionnelles.
Source www.legalplace.fr

Les mots clés sont les écrits, les
plus importants pour Google®.
Vous écrivez un article pour un
lecteur mais lorsqu’il s’agit du
web, il faut qu’il plaise surtout à
Google®.
Les mots clés sont le contenu
défini pour le SEO,
référencement naturel. Ils
doivent correspondre aux
recherches des internautes.
Ainsi, lorsque vous écrivez un
article, vous devez penser comme
un internaute qui cherche un
sujet et apporter votre réponse.
Le but d’un moteur de recherche
est de générer du trafic. Vous
pouvez utiliser Google Trends®
pour chercher vos mots clés.
Ci–dessous, retrouvez la
fréquence des recherches sur
Coiffeur Nevers en bleu et
Coiffeur Cosne-sur-Loire en
rouge.

C’est une stratégie qui consiste à
mettre des liens qui « pointent »
vers votre site. Par exemple, je
m’inscris sur un annuaire, dans mon
profil, j’écris l’URL de mon site,
www.monsite.fr. Quand un
internaute cliquera sur ce lien, il sera
envoyé sur mon site. Imaginez cela
avec 1000 liens. C’est une vraie
stratégie à construire, sous réserve
que les sites avec lesquels vous faites
de l’échange de liens soient qualifiés
et de qualités.
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C’est une technique d’intégration
de conception d’interface. Ainsi,
les informations s’adaptent
automatiquement au type ou à la
taille de votre écran. Quand on
connaît le nombre d’internaute qui
naviguent avec un smartphone, il
est indéniable qu’un site doit être
responsive. Tout doit être pensé et
est fait pour le confort de
l’internaute. Il faut donc tout
réadapter, textes, images, vidéos.
Google® pénalisent les sites non
responsive. Il est important, si vous
avez un site qui a plusieurs années,
de faire un petit contrôle avec votre
smartphone.
Source blog.hubspot.fr

Dans le marketing numérique, un post
est, soit un article de blog, soit une
publication sur un réseau social, dans
un but commercial ou informatif. Il est
traité par un algorithme, pour lui
donner une visibilité, plus ou moins
grande. Ci-dessous, un exemple de post
sur LinkedIn® et le même sur Facebook®,
de le CCI Nièvre .

Post Facebook®

Post LinkedIn®
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Contactez vos conseillers de la CCI Nièvre
Direction de l'Appui aux Entreprises et aux Territoires

Crédits photos : Pexels, Freepik, CCI Nièvre

Le contenu de ce document ne peut être

modifié sans l’accord préalable de la CCI

Nièvre. Le contenu de ce document est soumis

à la propriété intellectuelle conformément à la

loi du 11 mars 1957. Tous droits réservés.

Encore 20 nouveaux mots à utiliser dans votre

quotidien.

Au final, ce qu’il faut retenir, c’est que vous devez

présenter votre marque ou

entreprise/commerce de la meilleure façon qu’il

soit, de façon intéressante pour l’internaute. La

concurrence est rude.

Votre travail va être analysé, scruté, par un

algorithme, une intelligence artificielle. Elle aura

droit de vie ou de mort sur votre site, en fonction

de son évolution.

Ma grand-mère disait qu’il ne fallait pas

« mettre tous ses œufs dans le même panier ».

Pour le web, c’est la même chose. Multipliez les

occasions d’être vu et d’échanger avec une

communauté, vous sera grandement bénéfique.

Continuez à suivre nos guides pratiques du

numérique, nous avons encore plein de sujets à

aborder.

Nos experts du 
numérique vous 
donnent une astuce !

5 conseils pour Instagram® :
1. Convertissez votre profil

personnel en business,
2. Soignez votre présen-

tation et vos photos,
3. Restez cohérent, avoir

une ligne éditoriale claire
rassure l’internaute,

4. Soignez votre image, c’est
comme repasser ses
vêtements. Ceci n’a l’air
de rien mais cela prend
du temps,

5. Choisissez les bons
Hashtags, pour catégo-
riser vos photos.

Le hashtag est l’équivalent du
mot clé pour Google®. Le bon
équilibre est entre 5 et 10.

Fanny EMERY
Conseillère en transformation numérique de l’entreprise
03 86 60 61 20 
Contacter par email

Laurent MARY
Conseiller d'entreprises - Commerce et Services
03 86 60 61 38
Contacter par email
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Vous connaissez

20 nouveaux mots

Une question ? Vous trouverez la réponse sur 

SoluCCIo parmi ses huit thématiques : 

création/transmission, compétitivité, financement, 

développement commercial, compétences RH, 

international, numérique, développement durable
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