


Nous vivons dans une société où placer les gens ou les

entreprises dans une case est une chose rassurante

pour tout être humain. C’est un des pouvoirs du

marketing. Le marketing conçoit un ensemble de

dispositifs pour communiquer avec un public cible dont

l’objectif principal est de contribuer à l’augmentation

du chiffre d’affaires d’une entreprise. Bien

évidemment, on ne peut pas réduire le marketing qu’à

cette intention.

Aussi, il existe pour les entreprises le marketing de

marque c’est l’occasion de promouvoir un produit ou

un service à travers une histoire et bien plus. Il existe

des codes et des outils. Alors si les marques ont des

signes de reconnaissance pour les consommateurs,

comment faire pour une entreprise avec peu de

moyens au quotidien ?
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Le saviez-vous ?

La CCI Nièvre accompagne

toutes les entreprises du

territoire. Que vous soyez

une microentreprise ou une

industrie, communiquer

vers le bon public est

indispensable. Certes les

enjeux sont à des échelles

différentes.

Bénéficiez du programme

MonCoachCCI Performance

numérique pour trouver

des réponses et de l’aide

sur des sujets opérationnels

qui touchent au numérique.

Contactez Fanny, conseillère

numérique de votre CCI

Nièvre pour prendre RDV :

f.emery@nievre.cci.fr ou

03 86 60 61 20

Voyons si vous êtes une marque, une entreprise ou

bien plus :
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Comment 

définir une 

marque ?

1
Le 

personal

branding

2
Comment 

choisir ses 

valeurs ?

3
La tentation 

du purpose

washing
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En marketing, une marque est un nom connu par
le grand public regroupant des signes distinctifs
qui sont identifiés, clairement perçus par le
public. Une marque possède des signes, une
identité, une histoire et un positionnement. Elle
donne du sens à un produit ou à un service.
L’ensemble de ces éléments lui permettent de
donner de la valeur pour les clients et
l’entreprise. Elle a aussi un pouvoir
communautaire dans certains cas.
Par exemple, si je vous dis : Nike, Chanel, Bic,
Apple, Lidl, Burger King, Roland Garros, Audi,
Ikea, Patagonia…
Chaque marque se matérialise dans votre
cerveau rien qu’à sa lecture, elle développe chez
vous un sentiment et une émotion. Les marques
de luxe sont des entreprises qui maitrisent ce
sujet et basent leur développement commercial
sur le sentiment d’appartenance à une marque
pour des clients.
C’est pour cela que les marques connues sont
extrêmement douées pour la communication.
Leur secret, au-delà des moyens qu’elles ont ?
Elles sont identifiables immédiatement par le
public et analysent les comportements des
consommateurs. Tout est décortiqué, analysé
avec des services complets. Faut-il baisser les
bras lorsqu’on a peu de moyens ?
Evidemment, la réponse est non !

Pour cela, il faut savoir répondre à 5 questions :
- Qui suis-je ?
- Quel est mon savoir-faire ?
- Quelle est mon identité ?
- Qu’est ce qui me différencie des autres ?
- Quel est mon public/audience ?

Si vous arrivez à répondre à ces questions, vous
avez parcouru la moitié du chemin. Si vous
n’arrivez pas à y répondre, contactez-nous pour
vous aider à trouver et construire la réponse.
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Selon l’INSEE, en 2019, on
comptait 4 495 383
entreprises en France, dont
691 000 créations la même
année.
Au XVe siècle, la marque
servait à distinguer les
artisans, alors qu’après la
Révolution de 1789, une
marque était liée à la
libération du commerce,
élément déterminant dans
la vente de marchandises
ou de services.

La marque contribue
à entretenir et
favoriser le lien entre
fabricant et client.

Qu’est ce qui définit une
marque ?

• un univers
• un territoire imaginaire
• des signes tangibles
• des signes intangibles
• des symboles

Cela se matérialise par :
• un nom
• un logo
• une charte graphique

(couleurs, photos,
typographies, règles)

• une charte éditoriale
avec un discours et un
ton

• des valeurs
• un engagement
• une communication à

travers des outils et des
messages

Il est donc capital de professionnaliser sa réflexion
pour construire la marque de son entreprise. Il
existe des codes et tout le monde a sa place.
Une dernière règle du jeu pour maîtriser sa marque
reste de connaître ses clients.
Plus vous serez précis dans votre capacité à les
identifier et dans votre manière de leur parler, plus
ce sera un jeu d’enfant.
Pour cela, il est indispensable de créer son persona.
Il s’agit d’une caricature de client type, un
personnage fictif qui représente votre cible, votre
public. Créez le vôtre en ligne avec Hubspot, un outil
gratuit.
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Ca y est vous l’avez fait, vous avez créé votre
persona. Félicitations ! Vous pouvez fermer les
yeux et le visualiser.
Vous avez fermé les yeux ? Nous oui ;), on l’a fait
avec vous.
Maintenant, lorsque vous lui parlerez sur vos
flyers, vos réseaux sociaux, votre site web, peu
importe l’outil ou le support, vous penserez à lui.
Et puisque vous avez réfléchi à votre marque en
amont, votre manière de lui parler sera limpide.
Si vous prêtez attention aux marques dans le
commerce que vous aimez, regardez leur manière
de faire et vous retrouverez cette même logique,
cette même stratégie. Vous pouvez donc faire de
même pour votre entreprise.

Quel est le point commun entre Appel,
Amazon, Microsoft, Google, Dell, Disney,
Hewlett-Packard ?
Toutes ces entreprises ont démarré dans un
garage avec peu de moyens. Ce n’est pas
parce que vous avez peu de moyens que
vous ne pourrez pas grandir. Grâce à une
stratégie, des outils et des méthodes, vous
pouvez y arriver. La CCI Nièvre met à
disposition des entreprises ses Experts, ne
vous en privez pas. Ils sont là pour vous
accompagner.
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Pour construire votre personal branding, il est
important de connaître votre mission. La mission
d’entreprise sert à mettre en application la vision du
chef d’entreprise.

Pour y voir clair sur votre mission pas besoin
d’opticien, en revanche, vous pouvez vous poser les
questions suivantes :

• Que fait mon entreprise ? Quel service,
usage ou problématique résout- elle ?

• Comment le fait-elle ?
• Pour qui le fait-elle ?
• Pourquoi le fait-elle ?
• Quelle valeur apporte t-elle aux clients ?
• Qu’est ce qui me différencie des autres ?

Répondre sur le papier à ces questions est
stratégique. Ceci détermine pourquoi vous vous levez
le matin et avez décidé d’être entrepreneur ou
indépendant.
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Le branding est un terme visant à gérer l'image
commerciale d'une marque, d'une entreprise ou
d’un produit. Le personal branding c’est quand le
produit ou le service est un individu, comme un
chef d’entreprise, un commerçant, un consultant...
On vend sa marque à travers son image
personnelle. Beaucoup en font donc sans en avoir
conscience. Pour savoir si c’est votre cas, voici un
exemple : Stéphane Plaza est le roi. Toute sa
franchise est basée sur sa personnalité et ses
valeurs. Les clients apprécient sa marque,
Stéphane Plaza Immobilier, élue en 2021 et 2022,
« Marque préférée des français ». Ils plébiscitent
ses services et surtout sa personnalité, ils l’aiment
lui ! Bien que sur des sites de comparateurs d’avis
clients Custplace ou Trustpilot, les agences
Stéphane Plaza Immobilier ont des notes
inférieures à 3/5.
Source : Le journal de L’agence.

.
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Il est ainsi capital de parler de soi lorsque
l’on fait du personal branding. En des
termes plus primaires, c’est votre capital
sympathie et votre professionnalisme qui
incitent vos clients à vous être fidèles. Il
est donc primordial de vous valoriser, de
vous ouvrir aux autres pour parler de
vous et de vos valeurs.
Les valeurs sont des points scrutés par
les consommateurs et clients. Elles
déterminent si un client vous accordera
sa confiance et vous estimera crédible.

Selon l’INSEE, les entreprises qui ont une
forte image de marque en tant
qu’employeur voient 50 % plus de
candidats qualifiés et prennent 1 à 2 fois
plus de temps pour embaucher.

63 % des Français sont plus
attentifs aux engagements des
entreprises depuis le Covid-19.
Un sondage OpinionWay pour Salesforce
et Les Echos confirme qu'une large
majorité des consommateurs porte de
plus en plus attention aux valeurs des
entreprises. « Il y a un pic de besoin
d'engagement solide, non ambigu : les
Français sont à la recherche de
nouvelles 'infaillibilités' et, surtout, de
sincérité », analyse le sociologue Ronan
Chastellier qui a piloté l'étude, ajoutant
que les marques n'ont d'autre choix que
de prouver leur implication. « C'est
comme si la neutralité morale vis-à-vis
des problèmes de société devenait un
handicap commercial », dit-il.
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Vous savez comment créer une marque autour de
vous, vous l’avez matérialisée, vous avez couché
sur le papier votre stratégie, mais comment exister
face à ses clients quand on a tous les mêmes
valeurs dans son domaine d’activité ?

Pour Thierry Wellhoff, auteur du livre “Les
valeurs”, Président-fondateur depuis 1981 de
l'agence de communication Wellcom, elles ont à la
fois une dimension identitaire et une
dimension marketing et communication.
Selon lui, on peut classer l’ensemble des valeurs
dans 8 grandes familles :

• Compétence (la satisfaction client, le 
savoir-faire, l’esprit d’équipe, le service, 
l’excellence, la qualité…)

• Conquête (l’innovation, la performance, 
le succès, l’ambition…)

• Conduite (la responsabilité, la tradition, 
l’implication du personnel, la passion …)

• Sociétale (la durabilité, l’environnement, 
la santé, la responsabilité sociétale…)

• Relationnelle (le respect, la confiance…)
• Morale (l’intégrité, la loyauté…)
• Épanouissement (l’humanisme, le bien-

être, le développement personnel…)
• Sociale (l’égalité, l’équité, l’amélioration 

de la qualité de vie…)

A vous de trouver les vôtres en lien avec votre ADN
et votre sincérité. Attention néanmoins à la
tentation de vous attribuer des valeurs pour « faire
bien » ou être à la mode. Les consommateurs sont
très sensibles à ce sujet et de plus en plus
intraitables.
Enfin, il ne vous reste plus qu’à définir vos
objectifs.

Source : https://www.digitall-conseil.fr/
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Vous avez défini qui vous êtes, choisi votre identité,
inscrit vos valeurs, il vous reste à définir votre
positionnement. Le positionnement correspond à
la position qu'occupe un produit ou
une marque dans l'esprit des consommateurs face à
ses concurrents.

Pour fixer votre positionnement, il faut rassembler
les points déjà abordés pour déterminer :

• Quelle est votre offre ?
• Quelle est votre cible principale

(persona) et secondaire (prescripteurs) ?
• Quelle est votre valeur ajoutée ?

Votre message est structuré et clair, il est temps
maintenant de trouver les bons réseaux
professionnels pour vous faire connaître. Que vous
vous adressiez au grand public ou aux
professionnels, les groupes sont répartis dans des
communautés. Pour une entreprise B2B (vente aux
professionnels), il sera nécessaire de promouvoir sa
marque sur Linkedin, internet, des annuaires
professionnels, des salons professionnels en ciblant
son discours. Pour le B2C (vente grand public)
Facebook, Instagram, annuaires types dédiés seront
nécessaires.

Pour cela, il est important de faire de la veille, de
connaître ses concurrents et surtout de regarder sur
quels réseaux ils sont présents. Pour boucler la
boucle, il sera nécessaire dans votre domaine
d’activité d’avoir des prescripteurs et des
ambassadeurs, des publics ciblés qui parleront en
bien de votre marque et de votre entreprise. Il sera
important de les identifier. Ils seront vos alliés pour
vous faire connaître ou même en cas de
recrutement, ils parleront de vous en bien. Il ne faut
en aucun cas négliger le travail des réseaux, ils
demandent une certaine rigueur. A vous d’y trouver
plaisir et épanouissement.
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Savez-vous que promouvoir les
chèques cadeaux Nièvre Achat
Plaisir permet de communiquer
sur des valeurs comme la
proximité et la solidarité envers le
commerce local ? Ne vous en
privez pas !
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J’attire votre attention sur le fait que créer
une marque prend du temps ; il vous
faudra être armé de patience. La régularité
et la rigueur seront vos deux alliés.

Il est aussi nécessaire de garder à l’esprit
que le nerf de la guerre pour une
entreprise reste l’argent, une réputation
peut se défaire plus vite qu’elle ne se crée.
Il faut rester vigilant pour éviter de tenir
un discours et d’agir avec un engagement
contraire.

Certaines marques se « font du business »
sur le dos de l’engagement, la sanction des
clients est irrévocable. S’engager pour une
cause dans le but d’améliorer son image
est tentant. Le green washing consiste à se
créer une image écoresponsable sans que
ceci soit suivi de faits. Le purpose washing,
quant à lui, c’est la même chose sur les
valeurs. L’objectif reste illusoire, améliorer
son image envers le public. Cas pratiques
avec Nike sur la page suivante.

Voici quelques exemples de marques ayant utilisé le purpose washing
dans leur slogan : 

« Apporter la santé par l’alimentation au plus grand nombre » 
(Danone),

« Bâtir la confiance en notre société » 
(PwC), 

« Protéger et agir pour un futur serein » 
(Axa).
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La campagne Nike de septembre 2018 est,
à ce niveau, emblématique. L'histoire
remonte à 2016, quand au moment de
l'hymne américain, le quarterback Colin
Kaepernick décide de s'agenouiller, pour
protester contre les violences policières
exercées à l'encontre des noirs américains.
Le moment, devenu viral, avait fait perdre
son contrat au joueur, tout en contribuant
à faire de lui un véritable héros auprès de
la communauté afro-américaine dont Nike
s'était emparé. Dans sa campagne de
publicité, Nike disait « croire en quelque
chose même si cela signifie tout
sacrifier ».
N’oublions pas que Nike a été accusé de
faire travailler des populations opprimées
en Asie, comme, par exemple, les
Ouïghours en Chine. Le message a donc
pris une tournure politique.

Une liste de 83 entreprises a été rendue
public par Raphaël Glucksmann,
eurodéputé, en 2021. Elle se nomme la
Liste de la Honte. Les entreprises et
marques qui y figurent sont accusées de
bénéficier du travail forcé des Ouïghours.

Le 24 février 2021, devant le tribunal
judiciaire de Paris, l’association des
Ouïghours de France accuse la marque
Nike de travail forcé sur la communauté
musulmane chinoise.
A ce jour, il n’existe pas de suite à la
plainte déposée contre Nike ou d’article
journalistique. La justice française a ouvert
une enquête pour « recel de crimes contre
l'humanité » contre quatre enseignes de la
mode, qui contestent ces accusations.
Cette enquête fait suite à une plainte
déposée début avril au parquet national
antiterroriste (Pnat) par plusieurs
associations de défense des droits
humains.
Le propos n’est pas ici de juger une
marque. La justice s’en occupe. Nous vous
alertons, cher lecteur, sur le fait que les
mots doivent être suivis des actes, encore
plus en 2022. Les consommateurs et le
public sont encore plus vigilants face à des
dérives rendues publiques par certaines
marques connues.

Source https://www.e-marketing.fr/, Les
Echos et TV5 Monde
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Contactez vos conseillers de la CCI Nièvre
Direction de l'Appui aux Entreprises et aux Territoires
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Il est important de maîtriser sa marque lorsque
l’on s’adresse à un public. Un dernier conseil.
Vous voulez que votre message soit pertinent
et « bon » ? Alors chaque support que vous
allez créer devra répondre à ces questions
pour faire un post, un flyer, un site web ou
autre… avec la méthode CQQCOQP :

• Combien ?
• Qui ?
• Quand ?
• Comment ?
• Où ?
• Quoi ?
• Pourquoi ?

Maintenant, vous avez toutes les cartes en

main pour construire votre image de marque,

votre discours envers vos clients et prospects.

Alors, êtes-vous capable de vous définir ?

Etes vous une marque, une entreprise, ou bien

plus ?

Si vous ne parvenez pas à répondre à cette

question, faites-vous aider de nos experts de la

CCI Nièvre. Ils sont là pour vous accompagner.

Fanny EMERY
Conseillère en transformation numérique de l’entreprise
03 86 60 61 20 
Contacter par email

Laurent MARY
Conseiller d'entreprises - Commerce et Services
03 86 60 61 38
Contacter par email
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Nos experts du 
Numérique vous 
donnent une astuce !

Peu importe la taille de votre
entreprise ou vos moyens,
lorsque l’on crée une marque, il
est capital de :
• Partir de votre histoire pour

définir pourquoi et pour quoi
votre entreprise s’engage

• Lier l’action aux mots
• Garder votre personnalité
• Valoriser votre potentiel et

votre savoir-faire.

https://www.facebook.com/cci.nievre
https://www.linkedin.com/company/cci-nievre58/mycompany/
mailto:f.emery@nievre.cci.fr
mailto:l.mary@nievre.cci.fr
http://www.nievre.cci.fr/
https://www.ccinievreservices.com/prestations-cci58/je-suis-une-entreprise/commerce-et-services-a-la-personne/numerique-commerce-et-services-a-la-personne/


Retrouvez les 5 premiers guides de la CCI Nièvre sur Calaméo
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